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ABSTRAK 
Kajian yang dijalankan bertujuan untuk melihat kesan komitmen terbadap kepuasan kerja 
di kalangan pekerja di Jabatan Pendaftaran Negara (JPN) lbu Pcjabat Putrajaya. Kajian 
mi meninjau dimensi-dimensi komitmcn yang mempunyai hubtpi~an dan pcngaruh 
terhadap kepuasan kerja di kalangan kakitangan di (JPN). Sejumlab 167 respondcn yang 
. ' 
I ... 
terlibat di dalam kajian ini dengan mcnggunakan borang soal selidik Minnesota 
Satisfaction Questionaire untuk mengukur kepuasan kerja manakala komitmen diukur 
dengan soalan-soalan yang dtoangunkan oleb Allen dan Meyer. Data dianalisis dengan 
menggunakan Perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) version 20. Kajian 
ini adalah bersifat kuantitatif dan ujian deskriptif yang menentukan frekuansi dan peratus 
responden. Hasil kajian yang dijalankan terdapat hubungan yang signifikan antara 
komitmen terhadap kepuasan kerja. Analisis juga menunjuklcan banya komitmen 
nonnatif sahaja yang mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja. 
Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Komitmen Af ektif, Berterusan, Kepuasan Kerja 
Intrinsik Dan Ekstrinsik 
iii 
ABSTRACT 
The study aims to sec the impact of commitment towards job satisfaction among the 
workers in the National Registration Department (NRD), Putrajaya Headquarters. This 
study examines the dimensions of commitment with relation and influence to job 
satisfaction among staff in (NRD). A total of 167 respondents were involved in this study 
using the Minnesota Satisfaction Questionairc questionnaire to measure job satisfaction
, .. 
while commitment was measured by the questions developed by Allen and Meyer. The 
data were analyzed using the Statistical Packages for Social Science (SPSS) version 20. 
This study was quantitative and descriptive test that detennined the frequency and 
percentage of respondents. The resuJts of the study showed that there was a significant 
relationship between commitment to job satisfaction. Analysis also shows only normative 
commitments that have influence on job satisfaction. 
Keywords: Organizational Commitment, Affective Commitment, Continued, Normative, 
Intrinsic And Extrinsic Job Satisfaction 
iv 
PENGHARGAAN 
Bersyukur kepada Allah SWT kerana dengan izinN~ kajian ini telah berjaya disiaplcan. 
Setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan tcrima kasih ditujukan kepada YBhg. Dr 
Zulkefli bin Daucl, sclalcu penyelia yang telah banyak membantu dan memberikan tunjuk 
ajar, perhatian, semangat dan nasihat di dalam menjalanlcan lcajian ilmiah ini. Tidak lupa 
juga kepada pensyarah di Kampus Sintok, Kcdah dan Kuala Lumpur. Begitu juga kepada 
semua kakitangan Othman Yeop Abdullah Graduate School of Business dan Pusat 
Pengajian Kampus Kuala Lumpur. Jutaan kalungan kasih kepada kcluarga tercinta 
kepada lbu, Walimah Hamid dan mertua scrta adilc bcradilc yang memberikan scmangat 
dan sokongan sepanjang tempoh pengajian. Teristimewa buat isteri tersayang, Nurliza Ab 
Rahman dan anak, Ahmad Aryan Zakwan yang tclah banyak berlcorban masa, tenaga 
sena pandangan dan tunjuk ajar yang telah diberikan. Sahabat-sahabat seperjuangan dan 
kalcitangan Jabatan Pendaftaran Negara, Putrajaya terima kasih atas bantuan yang telab 
dihu1urlcan. 
V 
KANDUNGAN 
TAJUK 
KEBENARAN MERUJUK 
ABSTRAK 
ABSTRACT 
PENGHARGAAN 
KANDUNGAN 
SENARAI JADUAL 
SENARAI RAJAH 
BAB 1 PENDAHULUAN 
I .I PENGENALAN 
1.2 LAT AR BELAKANG KAJIAN DAN ORGANISASI 
1.3 PERNY ATAAN MASAI.AH 
1.4 PERSOALAN KAJIAN 
l.S OBJEKTIF KAJIAN 
1.6 SKOP KAJIAN 
1. 7 .• KEPENTINGAN KAJIAN 
1.8 DEFINISI TERMA-TERMA, KONSEP DAN ISTILAH 
1.8.1 Kepuasan Kerja 
1.8.2 Komitmen Terhadap Organisasi 
1.9 KESIMPULAN 
BAB 2 KAJIAN LITERATUR 
vi 
MUKASURAT 
ii 
iii 
iv 
V 
vi 
xi 
xiii 
1 
s 
8 
12 
13 
13 
14 
15 
IS 
15 
16 
2.1. PENGENALAN 18 
2.2 KOMilMEN 18 
2.2.1 Dcfinisi Komitmen 19 
2.2.2 Dimcnsi Komibnen Kcrja 21 
2.2.3 Komitmcn Afektif 22 
2.2.4 Komitmen Normatif 22 
2.2.S Komitmcn Berterusan 23 
2.2.6 Kajian Lcpas Bcrlcaitan Dengan Komibnen Organisasi 2S 
2.3 KEPUASAN KERJA 29 
2.3.1 Dimensi Kepuasan Kerja 35 
2.32 Kepuasan Kcrja Intrin.sik 35 
2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mcnyumbang Kcpada Kepuasan 
Kcrja (Intrinsik) 3S 
2.3.4 Kepuasan Kcrja Ekstrinsik 35 
2.3.S Faktor-Faktor Yang Menyumbang Kcpada Kcpuasan 
Kcrja (Ekstrinsik) 36 
2.4 KAJIAN-KAJIAN LEPAS BERKENAAN KESAN KOMITMEN 
ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA 38 
2.5 KERANGI<A KONSEPTUAL 39 
2.6 KESIMPULAN 40 
vii 
BAB 3 METODOLOGI KAJIAN 
3.1. PENGENALAN 
3 .2 KERANGKA KAJIAN 
3.3 KAJIAN HIPOTESIS 
3.4 KAEDAH DAN REKA BENTUK PENYELIDIKAN 
3.S PENGUK.URAN PEMBOLEHUBAH 
3.S. I DEFINISI OPERASI 
3.6 POPULASI DAN SAMPEL KAJIAN 
3.6.1 Populasi 
3.6.2 Populasi Dan Pemilihan Sampel Kajian 
3.7 KAEDAHPENGUMPULAN DATA 
3.8 TEKNIK PERSAMPELAN 
3.9 ANALISIS DATA 
41 
41 
42 
43 
44 
45 
49 
49 
49 
50 
50 
52 
3.9.1 Statistilc Desbiptif 53 
3.9.2 Ujian Kebolehpercayaan 53 
3.9.3 Penyisihan Data 53 
3.9.3.1 Ujian Linearity 53 
3.9.3.2 UjianNorma/ity 53 
3.9.3.3 Outliers 54 
3.9.4 Analisis Faktor 52 
3.9.4.1 Ujian Kaisey-Meyer-0/kin (KMO) Dan Bartlett 54 
3.9.4.2 Ujian MSA (Measurement of Sampling Adequacy) 
Dan Partial Correlation 
viii 
54 
3.9.4.3 Yarimax Rotation SS 
3.9.4.4 Eigenvalue dan Cummulative Eigenvalue Percentage 56 
3.9.4.S Loading Factor dan Cross Loading S6 
3.9.S Kolcrasi S6 
3.9.6 Analisis Regrcsi Bcrganda S7 
3.9.6.1 Residual Yiola.tion (Ujian Case W'ise Diagnostic 
dan Durbin Watson) 
3.9.6.2 Multicollinearity (Tolerance dan VIF) 
3.9.6.3 Ujian Nilai F 
3.9.6.4 Ujian R2 
3.9.6.S Ujian Signifilcan dan Nilai 8 
3.10 KESIMPULAN 
BAB4: DAPAT AN KAJIAN 
4.1 PENDAHULUAN 
4.2 PROFIL RESPODEN 
4.3 UJIAN KESAHAN KOMITMEN ORGANISASI 
4.4 UJIAN KESAHAN KEPUASAN KERJA 
4.S PEMERIKSAAN ATAU SARINGAN DATA 
4.6 UJIAN NORMALITY 
4.1 UJIANOUTL/ERS 
4.8 ANALISIS F AK.TOR UNTUK KOMITMEN ORGANISASI 
4.9 EIGENV ALVES KEPUASAN I<ERJA 
4.10 ANALISIS FAKTOR UNTUK I<EPUASAN KERJA 
, ix 
S7 
S8 
S8 
S8 
S9 
60 
61 
61 
66 
67 
67 
68 
69 
71 
73 
77 
4.11 KEPunJSAN ANALISIS KORELASI 83 
4.12 ANALISIS REGRESI 84 
4.12.1 Pcngaruh Komitmm Afckti~ Bcrtcrusan dan Normatif 
Terhadap Kcpuasan Kcrja Ekstrinsik 86 
4.12.1 Pcngaruh Komitmen Afckti~ Bcrtcrusan dan Nonnatif 
Tcrhadap Kcpuasan Kcrja Intrinsik 86 
4.13 KESIMPUI.AN 88 
BABS: PERBINCANGAN, CADANGAN DAN KESIMPULAN 
S.1 PENDAHULUAN 90 
5.2 KOMITMEN KAK.ITANGAN JPN 90 
5.3 KEPUASAN KERJA DI KALANGAN KAKITANGAN JPN 94 
S.4 KESAN KOMITMEN NORMA TIF TERHADAP KEPUASAN 
KERJA EKSTRINSIK DAN INTRINSIK 95 
5.5 KOMITMEN NORMATIF DI JPN MEMPENGARUlil 
KEPUASAN KERJA EKSTRINSIK DAN INTRINSIK 95 
5.6 KOMITMEN NORMA TIF LEBIH MEMPENGARUJil 
KEPUASAN KERJA EK.STR.INSIK BERBANDING KEPUASAN 
KERJA INTRINSIK 96 
5.7 K.AJIAN-K.AJIAN LEPAS YANG MENYOKONG DAPATAN 
ANALISIS REGRESI DALAM K.AJIAN INI 97 
5.8 CADANGAN 99 
5.9 PENUTUP DAN KESIMP~ 101 
X 
SENARAIJADUAL 
MulcaSurat 
Jadual 4.1 Profil Responden 62 
Jadual 4.2 Ujian Kcsahan Komitmen . 66 
Jadual 4.21. Ujian Kesahan Komitmen 66 
Jadual 4.3 Ujian Kesahan Kepuasan Kerja 67 
Jadual4.4 Ujian Normality 68 
Jadual 4.5 Ujian KMO dan Bartletts Komitmen 72 
Jadual 4.6 Eigenvalues Kepuasan Kerja 73 
Jadual 4.7 Komitmen Rotated Component Matrix 74 
Jadual 4.8 Nilai Cronbach's Alpha Komitmen Berterusan 1S 
Jadual 4.9 Nilai Cronbach's Alpha Komitmen Afektif 76 
Jadual 4.10 Nilai Cronbach'sAlpha Komitmen Normatif 76 
Jadual 4.1 I Nilai Cronbach's Alpha Komitmen Afektif 77 
Jadual 4.12 Ujian KMO dan Bartletts Kepuasan Kerja 77 
Jadual 4.12.1 Ujian KMO dan Bartletts Kepuasan Kerja 78 
Jadual 4.13 Measure of Sampling Adequacy Kepuasan Kerja 79 
Xl 
Jadual 4.14 Komitmcn Rotated Component Matrix 80 
Jadual 4.IS Realibility Statistics Extrinsic 81 
Jadual 4.16 Realibility Statistics Intrinsic 81 
Jadual 4.17 Realibility Statistics (Satisfaction) 82 
Jadual 4.18 Analisis Korclasi 83 
Jadual 4.19 Pengujian Model 85 
Jadual 4.20 Ringk.asan Model 85 
Jadual 4.21 Coeffident Correlation 86 
J:adual 4.22 Pengujian Model 87 
Jadual 4.23 Ringkasan Model 87 
Jadual 4.24 Coeffident Correlation 88 
Xll 
SENARAI RAJAH 
Rajah 4.1 Scatter Plot Ujian linearity 
Rajah 4.2 Univariate Outlier 
Rajah 4.2 Univariate Outlier 
Xlll 
Mulca Surat 
68 
70 
70 
BABl 
PENDAHULUAN 
1.1 PENGENALAN 
Dunia globalisasi tanpa sempadan memberi cabaran besar kepada setiap organisasi 
(O'Malley 2000). Keadaan ini juga sektor awam tidak ~erkecuali melalui cabaran dalam 
urusan pentadbiran negara kerana penjawat awam memainkan peranan yang sangat 
penting sebagai tulang belakang bagi melaksanakan dasar-dasar kerajaan. Oleh itu, 
penjawat perlu mengamalkan budaya kerja kelas pertama dalam organisasi. Ini 
memerlukan kekuatan dan kesungguhan dalam melaksanakan tanggungjawab dan tugas 
yang telah diamanahkan. 
Justeru itu, untuk mencapai kejayaan yang dikehendaki oleh kerajaan beberapa rangka 
kajian telah dilakukan. Selaras dengan itu, Yang Amat Berhormat (YAB) Dato' Seri Hj. 
Mohd Najib bin Tun Abdul Razak telah melancarkan Program Tranformasi Kerajaan 
(PTG) pada tahun 2010. Melalui PTG pelan hala tuju ini memperincikan objektif, 
keberhasilan dan set tindakan pennulaan dalam bidang yang dikenal pasti sebagai Bidang 
Keberhasilan Utama Negara (NKRA). Rentetan itu, maka PTG yang diketuai oleh 
barisan kabinet serta didukung oleh Ketua Setiausaha Negara dan pegawai perkhidmatan 
awam diperlukan sebagai agen tranfonnasi untuk cetusan idea baru yang bukanlah 
bersifat statik tetapi ianya adalah berterusan. 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
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